Áruvédelem
Az áruházban korszerű áruvédelmi rendszer működik. Sehol egy levágott, széttört, letépett árujelölő, vagy egy megrongált, kinyitott védőtok. Senki nem tud riasztásról, vagy elfogásról. A polcokról mégis hiányzik néhány igen értékes termék. 
Tisztelt áruházi biztonsági vezető kollégák: kinek nincsenek ehhez hasonló napi tapasztalatai?

Napjaink legégetőbb áruvédelmi problémája: az áruvédelmi rendszerek kijátszása alufóliás trükkökkel , avagy a Metáldetektor színre lép
Ne áltassuk magunkat! Nem létezik olyan antennás elektronikus áruvédelmi (EAS) megoldás, amelyet ne lehetne kijátszani az alufóliás árnyékolás valamilyen módszerével és ebben az esetben a hagyományos és a legmodernebb technológiák között legfeljebb annyi különbség lehet, hogy a profi tolvaj húsz, vagy harminc percet fordít az alufóliával speciálisan bélelt táska, rejtett kabátzseb, vagy akár alsónemű kialakítására. 

A gondosan felépített árubiztonsági koncepciók bizony hiányosak. Magam is sokat alkalmaztam 14 évnyi áruvédelmi munkám során azokat a statisztikákon alapuló adatokat, amelyek azt mutatták, hogy a vásárlói lopásból származó veszteségek közel kétharmada kiszűrhető egy megfelelően felépített EAS rendszer szakszerű használatával. A profi tolvajok által okozott károkat gondosan besoroltuk abba a megmaradó egyharmadba, amelyekre az EAS rendszerek nem képesek megoldást adni. Na bumm, gondoltuk: ezzel együtt sincs olyan hatékony áruvédelmi módszer, amely ilyen hatékonysággal lenne képes ellátni feladatát, tekintettel az esetenként több száz, vagy akár több ezer cikkelemre.
Mára a helyzet gyökeresen megváltozott. Áruvédelmi rendszerek szállítójaként legalább annyiszor találkozom az „és mondja fiatalember: ezt a rendszert is ki tudják játszani alufóliával?” kérdéssel, mint Önök, kedves felhasználók, a fenti szalagcímben említett „nem is volt riasztás, de akkor meg hol az áru?” problémával. A probléma ismertsége tehát nem szorítkozik a profi tolvajok és a profi biztonsági szakértők szűk körére. Az interneten számos oldal foglalkozik a speciális „trükkös táskák” házi elkészíthetőségével. Az áruvédelmi koncepció hiányossága az ismertséggel arányosan növekszik, hiszem mára már nem csak a profik ismerik a trükköket, sőt biztos módszer birtokában az amatőrök is képesek volument lopni. Célszerű tehát új védelmi álláspontokat kialakítani a hatékonyság megtartása érdekében.
Vizsgáljuk meg, hogy mi az a probléma, amivel szembe kell néznünk.    
A trükk lényegének ismertetését nem tartom feladatomnak (éppen elég helyen megtalálhatók a pontos leírások a világhálón) ám képzeljék el azt a hétköznapi szituációt, hogy egy jólszituált vásárló valamelyik neves divatcég elegáns ám alufóliával a kellő módon preparált papírtáskájával a kezében megérkezik egy áruházba. Vajon mennyi időre van szüksége ahhoz, hogy a trükkös táskába ejtsen néhány drága fehérneműt, esetleg CD-t, DVD-t, szoftvert, vagy könyvet. Vajon mennyi idő kell az öltönyös úrnak ahhoz, hogy egy drága parfüm, vagy egy MP3 lejátszó esetleg egy PSP eltűnjön az alufóliával bélelt bőr aktatáskájában, vagy zakója zsebében? Három, vagy talán öt másodperc? Nem kell időt fecsérelni az árujelölő kemény, vagy lágy címkék megkeresésére, eltávolítására, nem kell vesződni a védőtokok eltávolításával, nem kell félni a vegytintás patronok hatásától. És vajon védelmet jelent-e ilyen esetben a nagyreményű forráscímkézés?

Csak néhány másodperc és garantált a detektálás-mentes szabad út a kijárat felé.

Ne áltassák magukat! Bármely EAS rendszernél alkalmazható ez a módszer.    
Úgy érzem, nem túlzok, ha azt állítom, hogy alapvető kérdésként kell, hogy beépüljön minden valódi hatékonyságot célként kitűző áruvédelmi koncepcióba azoknak a berendezéseknek a rendszerbe állítása, amelyek már a vásárlók áruházba érkezésekor kijelzik a fóliával preparált táskákat, zsebeket. Az úgynevezett metáldetektor antennáknak két változata ismert a világpiacon: az egyik verzió a már meglévő (RF, AM, EM) áruvédelmi antennák mellett, mintegy azok kiegészítéseként képesek működni, míg a másik megoldást olyan üzletek számára javasoljuk, amely még nem alakították ki EAS rendszerüket: ez esetben olyan antennák telepítését javasoljuk, amelyek már a hagyományos áruvédelmi funkciók mellett a metáldetektor szerepét is képesek ellátni.
A svéd Gunnebo Gateway áruvédelmi rendszerek hivatalos hazai forgalmazójaként számos olyan EAS rendszert tudunk ügyfeleink figyelmébe ajánlani, amelybe a korszerű áruvédelmi funkciók mellé opcióként integrálták a metáldetektort. (Svédországban létezik olyan törvényi háttér, amely ráutaló magatartás esetén is büntetéssel sújthatja a bolti tolvajlást)
Az önálló működésű metáldetektor antennákkal szintén bő kínálatból tudjuk a legmegfelelőbbet javasolni az érdeklődőknek.

Az üzletek, áruházak, hipermarketek bejáratához telepítésre javasolt metáldetektor antennák mindkét változat esetén jelzik az áthaladó alufóliás preparátumokat az arra hivatottak számára. A felesleges incidensek, a vásárlókat és a dolgozókat egyaránt érintő kellemetlenségek elkerülésére alarm esetén csupán fényjelzés, vagy egy (az antenna vezérlő elektronikájával rádiófrekvenciás kapcsolatban álló) hordozható készülék diszkrét hangjelzése figyelmezteti az arra kijelölt dolgozót, vagy biztonsági őrt, akik gondoskodhatnak a fokozott éberségről.

Az önálló metáldetektor antennák képesek együtt üzemelni mindhárom EAS technológiával. Működésük összhangba hozhatók tehát minden RF, AM és EM technológiát alkalmazó rendszerrel. Központi egységük egyszerre három antenna vezérlésére alkalmas. Az antennák közötti távolságok típustól függően akár 2 m-ig növelhetők. A berendezések egyszerű oszlop és elegáns plexi kivitelben rendelhetők.    
A készülékek alkalmazásával gyorsan és hatékonyan kiszűrhetők és távol tarthatók a professzionális tolvajok, akik eddig javarészt ebből élve nagyobb kockázat nélkül dézsmálták az áruházak polcait. Számukra, megélhetésről lévén szó, a lebukás kockázata jelentősen növekszik, így ők a kisebb kockázat elve alapján olyan áruházakat keresnek fel, ahol nem alkalmazzák a metáldetektoros védelem módszerét. 

A módszer alkalmazása garantálja, hogy valóban gyorsan megtérülő befektetés lehessen az eredeti védelmi koncepció alapelemeként az antennás áruvédelmi rendszerekre költött akár több milliónyi forint.   
A metáldetektorral kapcsolatos számos adat, érv és nemzetközi tapasztalat áll a rendelkezésünkre, ám sem e hely adta lehetőségeket, sem a nyilvánosság e formáját nem tartjuk megfelelőnek a részletek teljes ismertetésére. Az általunk felvetett fémárnyékolási gondok és ezzel a probléma komolyságának igazolására és a szükséges ellenlépések megteremtése érdekében személyes találkozót javaslunk minden kedves érdeklődőnek.  

Úgy hiszem valóban itt az ideje az új áruvédelmi koncepció kialakításának. A Metáldetektor előbb, vagy utóbb színre kell, hogy lépjen. Helyet követel magának az EAS, a CCTV, a vezetékes áruvédelem, a pénztárkezelés-ellenőrző és beléptető rendszerek között.
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