Integrált rendszerek
Az áruvédelmi rendszerek integrálásának lehetőségei
Az üzletek, butikok, áruházak kijáratainál immáron évtizedek óta magányosan álldogáló elektronikus áruvédelmi antennákat is lassanként eléri a más vagyonvédelmi rendszerekbe való integrálás igénye.  Cikkünk ennek lehetőségeit igyekszik feltárni.

Az elektronikus áruvédelmi antennák leginkább a nyolcvanas évek vége felé kezdtek elterjedni az Egyesült Államokban. Felhasználói területüket a kisebb kereskedelmi egységek (boltok, butikok) valamint a különböző méretű áruházak, bevásárlóközpontok, a későbbiekben pedig a hiper- és  szupermarketek jelentik. A más vagyonvédelmi eszközzel történő együttműködés igénye természetesen a nagy ügyfeleknél merült fel. Korunkban a biztonságtechnikai alkalmazások mindenki számára elérhető formában rendelkezésre állnak, így egyáltalán nem csoda, ha a rendszerek integrálásának kérdése már a butikok, kisebb szupermarketek szintjén is jelentkezik.

Az együttműködés legjelentősebb formája napjainkban mind a kisebb, mind a nagyobb ügyfelek szintjén a CCTV rendszerekkel mutatható ki. A hiper- és a nagyobb szupermarketek szép számmal használnak olyan csúcstechnikát jelentő megoldásokat, mint a RAIL, vagy a DOME kamrák, amelyekkel szemben manapság általános követelmény, hogy előre programozott célpontjaik valamelyikén keresztül az antennák riasztásakor azonnal képanyagot biztosítsanak a rendszer környezetében történő eseményekről.

A kisebb áruvédelmi felhasználások során fix kamerákkal végezhető hasonló monitorozás. Ez esetben a képrögzítő berendezés alarm bemenetére kötött antenna riasztó jelzése sűrűbb mintavételezést és így értékelhetőbb felvételeket biztosíthat akár egy analóg multiplexer számára is. Digitális videó rögzítés esetén a „prealarm” funkciók felhasználásával már a riasztás előtti pillanatok is értékelhetővé válhatnak.
Szintén a CCTV rendszerhez köthető az az áruvédelmi megoldás, amely a kasszások tevékenységének ellenőrzésére fejlesztettek ki. Az ilyen rendszerek a POS/EM (Point Of Sales Electronic Monitoring) elnevezést kapták. A pénztárgépek kezelése során számos olyan „trükk” képzelhető el, amelyben  pénztáros-vevő, pénztáros-pénztáros összejátszással jelentős összegek kerülhetnek ki jogtalanul az üzletekből, áruházakból.

A rendszer lényege, hogy folyamatos videó megfigyelés mellett egy szoftver ellenőrzi és a megfelelő kameraképre keveri a pénztáros által beütésre, beolvasásra kerülő tételeket. A leggyakrabban használt trükköket előre beállítható paramétereken keresztül alarmjelzéssel kísérve érzékeli a rendszer.  Az események digitális videó rögzítés esetén az ismert előnyök kihasználásával könnyen visszakereshetők.  

Az áruvédelmi rendszerek témakörében nem szabad megfeledkeznünk a vezetékes elektronikus árufelügyeleti rendszerekről (ECP=Electronic Cord Protection Systems) sem. Jelentőségük az egyre kisebb méretű, ám igen drága elektronikus megoldások (mobil telefonok, PDA-k, videókamerák, hordozható szórakoztató-elektronikai berendezések) világában az antennás védelmi rendszerek korlátai miatt jelentősen felértékelődik. A rendszerintegráció az amerikai Protex cég esetben olyan gyári alarm kimeneteken keresztül valósulhat meg, amelyek alkalmasak akár DOME kamerák vezérlésére is. Egy-egy nagyobb ECP rendszer jelentős területeket foglalhat el egy áruházon belül. Az említett alarm kivezetéssel megoldható, hogy egy arra alkalmas DOME kamera közvetlenül a riasztás kiváltásának helyét mutassa egy prepozícionált célponton keresztül. 
Mindkét áruvédelmi felhasználási nagyságrendben terjedni látszanak olyan management-információs rendszerek, amelyek az adott üzlet működésével kapcsolatosan főként statisztikai-nyilvántartási feladatokhoz szolgáltatnak alapinformációkat. Ezek egy része szükségszerűen az áruvédelemhez kötött, más részük viszont azoktól független működésre képes.  
Az áruvédelemhez kapcsolt megoldások a riasztások számát, ritkábban azok időbeli eloszlását, az áruvédelmi címkék hatástalanító berendezésein keresztül pedig azok működési intervallumát és a deaktiválások számát képes tárolni. Az adatok segítségével az áruház vezetősége hasznos információkhoz juthat a rendszer működésével, illetve akár a címkefogyással kapcsolatban. Az így megszerzett adatok segítséget nyújthatnak számukra egy tervezhetőbb áruvédelmi költségkalkulációhoz.

A management-információs rendszerek másik vonulatát mindössze a célszerűség kapcsolja össze az áruvédelmi antennákkal. Ezek az infrás készülékek az adott keresztmetszeten (praktikusan az antennák között) áthaladó látogatók számát regisztrálják. Mivel zömében ugyanazt az áthaladó forgalmat hivatottak ellenőrizni, így hasznos és esztétikus megoldást jelent e készülékeket az antennatesteken elhelyezni. Ebben az elrendezésben a vevőszámláló tápáram-ellátása is könnyen megoldható. A dél-afrikai Headcout elnevezésű vevőszámláló rendszerek a regisztrált adatok PC-re való áttöltésével lehetőséget adnak komolyabb hatékonyság-elemzésekhez is, hiszen a detektált áthaladásokhoz időpontokat rendelve hasznos információkhoz juttathatja az áruházi vezetést a forgalom eloszlásával, vagy akár a rendelkezésre álló munkaerő szervezésével kapcsolatban.  

Általános tapasztalatként leszűrhető, hogy az áruvédelmi rendszerek biztonságtechnikai integrációs lehetőségei főként a digitális technika terjedésével rohamosan nőnek, a rendszerben működő megoldások egyszerű kezelhetősége, gazdaságossága, információtartalma megfelelő működtetés mellett felülmúlhatja az individuális rendszerhasználatból származó előnyöket.  
