Az áruvédelem lehetőségei az élelmiszer-kereskedelemben
Nemrégiben megdöbbentő statisztikákról kaphattunk hírt: 76 Mrd Ft kárt okoztak a bolti tolvajok egy év alatt – áll egy nemzetközi felmérésben. Az éves veszteség Európában összesen 33 Mrd euró volt. A tolvajok természetesen az élelmiszer áruházakat sem kímélik. Léteznek azonban olyan biztonságtechnikai megoldások, amelyek hathatós segítséget jelentenek a profit védelmében.
A korunk piacgazdaságának természetes mozgatója a profit maximalizálásának igénye. Az üzletek, áruházak esetében ez az  eladói létszám minimalizálását és az önkiszolgáló pultokra kihelyezett termékek maximalizálását is jelenti. Ám ez a struktúra mindenképpen jelentős kockázatot is rejt magában. A kézzelfogható közelségbe került termékáradat nem csupán vásárlásra, de lopásra is könnyen csábíthatja a helyzetet kihasználni vágyókat, a minimalizált eladói létszám az ellenőrzés hiányát sugallva csak növeli a kísértésbe eső próbálkozók esélyeit.   Végeredményként amerikai felmérések az élelmiszerboltok, szupermarketek veszteségeit a forgalomra vetítve 1,5-1,8%-ban állapítják meg. Az elemzők szerint az elveszített profit közel feléért a bolti tolvajok, míg a másik feléért az alkalmazottak és/vagy a beszállítók a felelősök.

A biztonságtechnikának természetesen van válasza mindkét kihívásra. A bolti tolvajok ellen messze a legnagyobb hatásfokkal alkalmazhatók azok az elektronikus áruvédelmi megoldások, amelyek detektorai, antennái a hiper,- vagy szupermarketek, áruházak kasszái között, vagy kijáratainál őrködnek. A széles választékban kapható készülékek három fő működési elvet (elektromágeses EM, rádiófrekvenciás RF, akuszto-magnetikus AM)  használnak. Lehetőségeik, korlátaik ennek megfelelően eltérőek. Közös tulajdonságuk, hogy egy a termékkörhöz szakszerűen kiválaszt, jól felépített és megfelelően üzemeltetett rendszer hatására a lopásból származó veszteségek közel 60%-a megvédhetővé válik. 

Az elektronikus áruvédelmi rendszerek lényege a következő: a védeni kívánt termékeket olyan árujelölő biztonsági címkével látjuk el, amely a detektáló antennák aktív terébe érve riasztó jelzést indítanak azokban. Az árujelölő címkék lehetnek öntapadós felületűek, vagy valamilyen speciális zárszerkezettel a termékhez rögzíthetők. Az elmúl évek fejlesztéseinek eredményeként léteznek olyan speciális megoldások, amelyek egy-egy termékkör (pl. üvegpalackok, CD-k, DVD-k, cipők, szemüvegek, vagy akár nyomtatópatronok) védelmét hivatottak magas fokon biztosítani.

Az elektronikus áruvédelmi módszerek legmagasabb hatásfokú megoldásait a gyártó, a forgalmazó és a védelmet biztosító cégek szoros együttműködéseként egyre inkább teret hódító forráscímkézési eljárások jelentik. Ennek lényege, hogy a gyártó cégek termékeiket (áruvédelmi szakértő szoros bevonásával) már az előállítás bizonyos fázisában ellátják a leggyakrabban használt áruvédelmi címkékkel. Ezzel egyrészt magas fokú védhetőséget garantálnak a forgalmazóknak, másrészt olyan gesztust gyakorolnak feléjük, amely az éles versenyben és a fent említett veszteségi statisztikák tükrében jelentős előnyhöz juttathatja az adott terméket a versenytársakkal szemben. Napjainkban olyan tendenciák is megfigyelhetők, amelyben a forráscímkézési koncepció hiány kifejezetten hátrányt jelent egyes cégekhez való beszállítói pozíció megőrzésében. 

A profit védelmére használt elektronikus eszközök másik legelterjedtebb megoldását a zártláncú videó hálózatok jelentik. A bolti tolvajok elleni védettség terén kisebb (kb. 10-15%) a hatékonyságuk, mint a fent taglalt antennás rendszereknek, ám a belső (dolgozói, beszállítói) veszteség kiszűrésében, megakadályozásában már a visszatartó hatásán keresztül is vezető a szerepük. Korunk digitális képrögzítési technikái egy szakszerűen összeállított rendszer jogosult felhasználója számára lehetővé teszik, hogy akár a világ másik végéről pár perc alatt, néhány klikkeléssel kielemezhesse a megfigyelni kívánt területről készített eseménylistát, tárolhassa, nyomtathassa, vagy továbbküldhesse a fontosnak ítélt felvételeket. A videó rendszerek felvételei a konkrét veszteségcsökkentési szerepük mellett számos fontos információt adhatnak a vezetői kör számára az akár távoli üzletek napi működéséről, segítségükkel olyan megalapozott döntések hozhatók, amelyekkel a vezetők növelhetik az ellenőrzésük alá tartozó egységek gazdaságosságát. 

A veszteség csökkentésének még számos elektronikus lehetősége ismeretes. A fentiek összefoglalásaként szeretnénk megjegyezni, hogy mint biztonságtechnika egyéb területein, így az áruvédelemben sincsenek teljes biztonságot jelentő megoldások. A veszteség kockázata azonban jelentősen csökkenthető. A legnagyobb hatékonyságot az egyes módszerek kombinációjával érhetjük el. A megfelelő testre szabott rendszer kidolgozása érdekében mindenképpen javasoljuk áruvédelmi szakember bevonását.
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