15 éve a szakmában
Taferner Béla, a WegaTech Kft. ügyvezető igazgatója az idén nyáron ünnepelhette 15. évfordulóját annak, hogy új szakmát és egyben új hobbit talált magának. 

Árgus:  Az áruvédelem elég periférikus területe a biztonságtechnikának. Hogy jött az ötlet, hogy Ön mégis ezt válassz?
TB: egy állásinterjúra jelentkezve talán éppen ez az ismeretlenség vonzott. Abban az időben alig ismerték az áruvédelem hasznosságát, sőt igen-igen kevesen bíztak benne. A világ legnagyobb áruvédelmi cégének üzletkötőjeként azonban az ember könnyedén megtanul ezt-azt és számos sikertörténet rész-, vagy akár főszereplőjévé válhat. Szép és küzdelmes idők voltak, szívesen gondolok rájuk. A nulláról építettünk fel valamit. Valamit, ami manapság természetes velejárója szinte minden üzlet, vagy áruháznyitásnak. Sok nagyszerű kollégát és ügyfelet ismerhettem meg a hét év alatt. Sokukkal mind a mai napig baráti kapcsolat fűz össze.
Árgus: Miért érezte azt, hogy váltania kell?
TB: mindenki vágyik arra, hogy a maga ura legyen, és én biztos voltam benne, hogy menne ez nekem egyedül is. Ráadásul a szakma „multi” cégei, éppen a nagyságuk okán rengeteg lehetőséget hagytak és hagynak számunkra.

Árgus: Mire gondol?   

TB: Főként a rugalmasságra és a megbízhatóságra. A nagy cégek feszített tulajdonosi elvárásoknak kénytelenek megfelelni. Ez sok esetben a flexibilitás rovására megy. Mi ezt próbáljuk másként csinálni.

Árgus: Pusztán a rugalmas hozzáállás még nem elég ahhoz, hogy talpon maradhassanak. Hogyan képesek piacot nyerni a nyerni a nemzetközi áruvédelmi cégek mellett?    
TB: A WegaTech alapításakor főként az áruvédelmi kiegészítők és tartozékok gyártására és kereskedelmére helyeztük a hangsúlyt. Azt szerettük volna megmutatni az ügyfeleknek, hogy az áruvédelmi lehetőségek jóval sokszínűbbek, mint ahogyan ők ismerik. Számos olyan eszköz, apró ötlet létezik a kínálatunkban, amelynek segítségével a felhasználók egyre szélesebb árukört tudnak védelem alá vonni, így egyértelműen növelni tudják áruvédelemre fordított beruházásaik megtérülését. Észre kell venni, hogy mára az áruvédelmi kiegészítők és tartozékok gyártása külön iparággá nőtte ki magát. A kétféle kemény etikett és a háromféle öntapadós címke kora lejárt. Manapság 3-400 tételből álló termékkatalógusból tudjuk kiszolgálni ügyfeleinket.
Árgus: Mi a helyzet az áruvédelem többi ágával? Nem hiszem, hogy csak a tartozékok kereskedelméből tartják fenn magukat?

TB: Valóban ez csak egy része a tevékenységüknek. A WegaTech mára képes minden veszteségtípus csökkentéséhez hatékony megoldást adni, az alkalmazotti belső lopástól az alufóliás trükköket alkalmazó profi áruházi tolvajokig. 

Büszkén jelenthetem ki, hogy mi rendelkezünk a hazai áruvédelmi piac legnagyobb kínálatával. A svéd Gunnebo Gateway Security AB Magyarországi partnereként egyedülállóan mindhárom létező technológiával és a legszélesebb antennakínálattal rendelkezünk.

Árgus: Ön szerint ez miért olyan fontos?

TB: Az említett technológiák és azok lehetőségei jelentősen eltérnek egymástól. A hazai forgalmazók mind valamelyik technológia elkötelezettjei. A Gateway széles kínálata lehetőséget biztost számunkra, hogy kilépjünk a márka és a technológiai elkötelezettség kereteiből. A butiktól a hipermarketig ügyfeleinkkel közösen válasszuk ki a technológiát, majd az optimális modellt. Ez is egyfajta rugalmasság.        
Árgus: Milyen megoldásokat tart húzótermékeknek saját kínálatukból?

TB: Az antennás áruvédelmi és könyvtári eszközvédelmi rendszerek mellett  kiemelkedő eredményeket érünk el vezetékes árufelügyeletei rendszereinkkel. Itt mindhárom mobil szolgáltatót a partnereink között tudjuk és a technikai megoldásokban rejlő lehetőségeket kihasználva egészen messzire jutottunk. Vannak olyan rendszereink, amelyek a védett eszközök (pl. mobil telefonok, GPS-ek, játékkonzolok, védelmét egyedi töltéssel, sőt médiavezérléssel is képesek ellátni: elegendő kézbe venni egy például egy telefont, és a hozzá tartozó marketing információk azonnal megjelennek egy közeli monitoron. Ez a rendszer persze már marketing elemzésekre is lehetőséget biztosít.

A másik húzó ágazat a bolti tolvajok által egyre szélesebb körben használt módszer, az alufóliás árnyékolási trükkök kivédésére szolgáló fémdetektor rendszerek forgalmazása. Ez a megoldás úgy hiszem minden felhasználót érint, mivel igen hatékony fegyver a profi tolvajokkal szemben folyatott harcban.   

Árgus: Miket nevezne az elmút 15 év legérdekesebb feladatainak?
TB: Számomra nagy büszkeség, hogy tevékenyen részt vehettem már az első hipermarketek áruvédelmi rendszereinek megtervezésénél. Különösen büszke vagyok az Országgyűlési Könyvtárban, valamint a mobil szolgáltatóknál, főként a Westel/T-Mobilnál végzett munkáinkra. 
Árgus: Adódik a kérdés: nem unja még az áruvédelmet, hiszen tudtommal kevesen vannak már a szakmában azok közül, akikkel együtt indultak?

TB: Valóban kevesen vannak már abból a körből, akikkel 1992 körül együtt, vagy egymás vetélytársaiként dolgoztunk. Zömében más biztonságtechnikai területen, vagy más beosztásban dolgoznak. Tartom a kapcsolatot az ügyfeleinkkel, Gyűjtöm az információkat, újdonságokat. Én így érzem jól magam. Amikor külföldre utazom a családommal, vagy a barátaimmal, egy városi séta során én nem a kirakatokat, hanem az üzletek bejáratát vizsgálom: nézem az áruvédelmi telepítéseket, a kamerákat, ötleteket lesek el, vagy akár hangosan kritizálok. Ez a munkám és ez lett a hobbim is.
Árgus: Akkor ez lehetne egy jó zárszó is, igaz?

TB: Igaz.
